
Standar Operasional Prosedur

Pengelolaan Kinerja Pengadaan Barang/Jasa 
Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur

2 0 2 4

P e m e r in ta h  P r o v in s i K a lim a n ta n  T im u r  

J l.  G a ja h  M a d a  N o .2 , R W .0 1 , J a w a , K e c . S a m a r in d a  U lu ,  K o ta  S a m a r in d a ,

K a lim a n ta n  T im u r  7 5 2 4 2



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
NOMOR : 000.9.3.3/ /B.PBJ-III

TENTANG
Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Pengelolaan Kinerja Pengadaan Barang/Jasa

BAB I
PENDAHULUAN

1. U m u m

D a la m  r a n g k a  im p le m e n ta s i p ro g ra m  p e n g e m b a n g a n  Center o f  

Excellence (CoE) p e n g a d a a n  b a r a n g / j a s a  d a n  m e n u n ja n g  s ta n d a r is a s i 

p r o s e d u r  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a ,  p e r lu  d i  s u s u n  

S ta n d a r  O p e ra s io n a l P ro s e d u r  (S O P ) te n ta n g  P e re n c a n a a n  P e n g a d a a n  

B a r a n g /J a s a .

P e n g e lo la a n  K in e r ja  a d a la h  p ro s e s  s is te m a t is  u n t u k  

m e n g id e n t if ik a s i,  m e n g u m p u lk a n ,  m e n g a n a lis is  d a ta ,  p e la p o ra n , d a n  

m e n g g u n a k a n  in fo r m a s i n i la i  u k u r  k in e r ja .

2 . M a k s u d  d a n  T u ju a n

a . M a k s u d  d is u s u n n y a  S O P  in i  a d a la h  u n t u k  m e m b e r ik a n  a c u a n  

k e p a d a  U K P B J  d a la m  m e la k u k a n  p e re n c a n a a n  k in e r ja  d a n  

m e m a n ta u  s e r ta  m e n g e n d a lik a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a .

b . T u ju a n  d is u s u n n y a  S O P  in i  a d a la h :

i .  U n tu k  m e n g e m b a n g k a n  d a n  m e n e ra p k a n  k o n s e p  m a n a je m e n  
d a n  p e n g u k u r a n  k in e r ja  d a la m  m e n c ip ta k a n  n i la i  p a d a  p ro s e s  
p e n g a d a a n

i i .  U n tu k  m e n g id e n t if ik a s i in d ik a t o r  u ta m a  k in e r ja  p e n g a d a a n  
y a n g  b e r k o n t r ib u s i te r h a d a p  p e n c a p a ia n  t u ju a n  o rg a n is a s i d a n  
m e m b e r ik a n  d a m p a k  s ig n if ik a n  te r h a d a p  o p e ra s io n a l 
p e n g a d a a n  s e c a ra  k e s e lu r u h a n

i i i .  U n tu k  m e n e ta p k a n  baseline  k in e r ja  d a n  m e n e n tu k a n  ta r g e t  
k in e r ja

iv .  U n tu k  m e n e ra p k a n  m e k a n is m e  m onitoring  d a n  e v a lu a s i k in e r ja  
s e c a ra  r e g u le r  y a n g  m e n d u k u n g  p e n c a p a ia n  ta r g e t  m e la lu i 
in t e r p r e ta s i,  p e m e c a h a n  m a s a la h , k o m u n ik a s i,  d a n  la n g k a h  
p e r b a ik a n .



3 . R u a n g  L in g k u p

S ta n d a r  O p e ra s io n a l P ro s e d u r  (S O P ) in i  m e n g u r a ik a n  ta t a  c a ra  p ro s e s  

p e n g e lo la a n  k in e r ja  y a n g  m e n c a k u p  p e re n c a n a a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  

b a r a n g / ja s a  d a n  p e n y u s u n a n  la p o r a n  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  

b a r a n g / ja s a

4 . D a s a r  H u k u m

a . P e r a tu r a n  P re s id e n  N o m o r 16  T a h u n  2 0 1 8  te n ta n g  P e n g a d a a n  

B a r a n g /J a s a  s e b a g a im a n a  y a n g  te la h  d iu b a h  d e n g a n  P e r a tu r a n  

P re s id e n  N o m o r  12  T a h u n  2 0 2 1  te n ta n g  P e ru b a h a n  A ta s  P e r a tu r a n  

P re s id e n  N o m o r  1 6  T a h u n  2 0 1 8  te n ta n g  P e n g a d a a n  B a r a n g /J a s a  

P e m e r in ta h

b . P e r a tu r a n  L K P P  N o m o r  4  T a h u n  2 0 2 1  te n ta n g  P e m b in a a n  P e la k u  

U s a h a

c . P e r a tu r a n  M e n te r i P e n d a y a g u n a a n  A p a r a tu r  N e g a ra  d a n  R e fo rm a s i 

B ir o k r a s i N o m o r  3 5  T a h u n  2 0 1 2  te n ta n g  P e d o m a n  P e n y u s u n a n  

S ta n d a r  O p e ra s io n a l P ro s e d u r  A d m in is t r a s i P e m e r in ta h a n



BAB II

PROSEDUR

1 . K e b ija k a n  u m u m  p e la k s a n a a n  S ta n d a r  O p e r a s in a l P ro s e d u r  (S O P ) in i  

a d a la h  s e b a g a i b e r ik u t :

a . B a g a n  a lu r /  flow cha rt  p a d a  S O P  in i  t e r d i r i  d a r i le m b a r  p e n g e s a h a n  d a n  

flow cha rt

b . S O P  s e b a g a im a n a  te r s e b u t  p a d a  n o m o r  1 , d ita m b a h k a n  m o d if ik a s i d a r i 

fo r m a t  s ta n d a r  S O P  A d m in is t r a s i P e m e r in ta h  b e r u p a  p e n a m b a h a n  

F o r m a t D o k u m e n  o u tp u t  s e b a g a im a n a  te r tu a n g  p a d a  S O P  m ik r o n y a

c . K e g ia ta n  u ta m a  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  a d a la h  m e la k u k a n  

s u r v e i b e r k a la  te r h a d a p  re s p o n d e n  t e r k a it  d e n g a n  l in g k u p  k in e i ja  

p e n g a d a a n  b a r a n g / j a s a

d . P e r io d e  p e n g u m p u la n  d a ta  p a d a  s e t ia p  ta h u n  a n g g a ra n  o le h  t im  

p e n g u m p u l d a ta  a d a la h  t r iw u la n a n ,  y a i t u  b u la n  M e i, A g u s tu s ,  

N o v e m b e r , d a n  J a n u a r i ta h u n  b e r ik u tn y a

e . P e r io d e  p e n ila ia n  k in e r ja  p e n g a d a a n  a d a la h  ta h u n a n  s e h in g g a  

p e n ila ia n  k in e r ja  p e n g a d a a n  ta h u n  n  a k a n  d in i la i  p a d a  ta h u n  n + 1

f. O b y e k  p e n ila ia n  k in e r ja  p e n g a d a a n  p a d a  S O P  in i  te r b a ta s  p a d a  p a k e t 

p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a  y a n g  m e n g g u n a k a n  m e to d e  p e m ilih a n :

i.  T e n d e r

i i .  S e le k s i

i i i .  T e n d e r  c e p a t

iv .  P e n u n ju k a n  la n g s u n g

v . P e n g a d a a n  y a n g  d ik e c u a lik a n  d a r i p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a  

p e m e r in ta h

g . P e la k s a n a  k e g ia ta n  p a d a  S O P  i n i  a d a la h :

i.  K o o r d in a to r  T im  P e n g e lo la  K in e r ja  P e n g a d a a n , y a it u  p e rs o n e l p a d a  

T im  P e n g e lo la n  K e m a ta n g a n  U K P B J  d i b a w a h  K e tu a  t im  K e p a la  

U K P B J  y a n g  b e r tu g a s  m e la k u k a n  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  

b a r a n g / ja s a

i i .  T im  p e n g u m p u l d a ta ,  y a i t u  t im  d i  b a w a h  k o o r d in a to r  t im  p e n g e lo la  

k in e r ja  p e n g a d a a n  y a n g  b e r tu g a s  m e la k u k a n  p e n g u m p u la n  d a ta  

s u r v e i k in e r ja  p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a



i i i .  T im  p e n g o la h  d a ta ,  y a it u  t im  d i  b a w a h  k o o r d in a to r  t im  p e n g e lo la  

k in e r ja  p e n g a d a a n  y a n g  b e r tu g a s  m e la k u k a n  p e n g o la h a n  d a ta  

s u r v e i k in e r ja  p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a

iv .  R e s p o n d e n  a d a la h  p e n a n g g u n g ja w a b  k in e r ja  y a n g  m e la k s a n a k a n  

in d ik a t o r  k in e r ja  u ta m a , d a n /a t a u  p ih a k  y a n g  m e ra s a k a n  h a s il 

in d ik a t o r  k in e r ja  u ta m a  p e n g a d a a n  u n t u k  k e m u d ia n  m e n ja d i o b y e k  

s u r v e i k in e r ja  p e n g a d a a n

2 . R in g k a s a n  p r o s e d u r  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e n g a d a a n  b a r a n g / ja s a  d ije la s k a n  

s e c a ra  n a r a t i f  s e b a g a i b e r ik u t :

a . K o o r d in a to r  T im  P e n g e lo la  K in e r ja  P e n g a d a a n  m e la k u k a n  r a n g k a ia n  

k e g ia ta n  s e b a g a i b e r ik u t :

i.  M e n e r im a  p e n u g a s a n  d a r i K e tu a  T im  K e m a ta n g a n  U K P B J  u n t u k  

m e la k s a n a k a n  k e g ia ta n  p e n g e lo la a n  k in e r ja  p e r  ta h u n  a n g g a ra n

i i .  M e n d e f in is ik a n  t u ju a n  p e n g a d a a n  d a n  a re a  s t r a te g is

i i i .  M e n e ta p k a n  in d ik a t o r  d a n  a t r ib u tn y a  p e r  a re a  s t r a te g is

iv .  M e n y u s u n  u s u la n  b a s e lin e  d a n  ta r g e t  k in e r ja

v . M e n y u s u n  re n c a n a  a k s i u n t u k  s e t ia p  in d ik a t o r

v i.  M e la k u k a n  p r e s e n ta s i Dokumen Perencanaan Kinerja d a n  

p e rm o h o n a n  p e r s e tu ju a n  k e tu a  t im  p e n g e lo la  k e m a ta n g a n  U K P B J

v i i .  A p a b ila  m e n y e tu ju i Dokumen Perencanaan Kinerja u n t u k  

d ie k s e k u s i m a k a  s e la n ju tn y a  m e n g ir im k a n  s u r a t  e d a ra n  

im p le m e n ta s i p e n g e lo la a n  k in e r ja  k e  u n i t  k e r ja  t e r k a it  s e b a g a i 

c a lo n  re s p o n d e n , n a m u n  a p a b ila  r e n c a n a  k in e r ja  m e m b u tu h k a n  

p e r b a ik a n  m a k a  d ik e m b a lik a n  la g i k e p a d a  K e tu a  T im  K e m a ta n g a n  

U K P B J

b . T im  p e n g u m p u l d a ta  m e n e r im a  s o s ia lis a s i,  p e n je la s a n  t e k n ik  s u r v e i 

d a n  s e lu r u h  m e k a n is m e  s u r v e i p e n g u m p u la n  d a ta  k in e r ja  d a r i 

K o o r d in a to r  T im  P e n g e lo la  K in e r ja  P e n g a d a a n

c . T im  p e n g o la h  d a ta  m e n e r im a  s o s ia lis a s i,  p e n je la s a n  t e k n ik  s u r v e i d a n  

s e lu r u h  m e k a n is m e  s u r v e i p e n g u m p u la n  d a ta  k in e r ja  d a r i K o o r d in a to r  

T im  P e n g e lo la  K in e r ja  P e n g a d a a n

d . R e s p o n d e n  p e la k s a n a  in d ik a t o r  k in e r ja  u ta m a  p e n g a d a a n  m e la k u k a n  

s o s ia lis a s i im p le m e n ta s i p e n g e lo la a n  k in e r ja  b e rs a m a  t im  p e n g e lo la  

k in e r ja  p e n g a d a a n  d a n  re s p o n d e n  p e n e r im a  la y a n a n  h a s il p e n g e lo la a n



k in e r ja ,  k e m u d ia n  p ro s e s  d a n  re n c a n a  a k s i k in e r ja  s a m p a i d e n g a n  

s e le s a in y a  ta h u n  a n g g a ra n

e. T im  p e n g u m p u l d a ta  m e la k u k a n  p ro s e s  p e n g u m p u la n  d a ta  k in e r ja  

y a n g  d is e b u t  s e b a g a i Survei Teknis, y a n g  t e r d i r i  d a r i:

i.  T im  re s p o n d e n  P P K , d e n g a n  m e n g g u n a k a n  in s t r u m e n  F o r m u lir  

I s ia n  D a ta  U ta m a  P P K  d a n  F o r m u lir  K in e r ja  P e n y e d ia

i i .  T im  re s p o n d e n  P o k ja  P e m ilih a n , d e n g a n  m e n g g u n a k a n  in s t r u m e n  

F o r m u lir  Is ia n  D a ta  U ta m a  P o k ja  d a n  F o r m u lir  K in e r ja  P o k ja  

P e m ilih a n

f. T im  p e n g o la h  d a ta  m e la k u a n  p ro s e s  p e n g o la h a n  d a ta  k in e r ja  y a n g  

d is e b u t  s e b a g a i Survei Kepuasan Pelanggan, y a n g  t e r d ir i  d a r i:  

F o r m u lir  K e p u a s a n  P e la n g g a n  I n t e r n a l d a n  F o r m u lir  K e p u a s a n  

P e la n g g a n  E k s te r n a l

g . T im  p e n g o la h  d a ta  m e m b u a t a n a lis is ,  re k o m e n d a s i p e r b a ik a n  d a n  

m e n y u s u n  la p o r a n  k in e r ja  p e n g a d a a n

h . K h u s u s  u n t u k  p e n g o la h a n  d a ta  e v a lu a s i k in e r ja  p e n y e d ia  d ila k s a n a k a n  

d e n g a n  p ro s e d u r :

i.  P e n ila ia n  k in e r ja  p e n y e d ia  p e r  p a k e t  p e n g a d a a n

i i .  P e n g o la h a n  r e k a p it u la s i p e n ila ia n  k in e r ja  p e r  p e n y e d ia

i i i .  P e n g o la h a n  r e k a p it u la s i p e n ila ia n  k in e r ja  t o t a l s a tu a n  k e r ja

iv .  M e n g h a s ilk a n  in d e k s  p e n ila ia n  k in e r ja  p e n y e d ia

i.  K o o r d in a to r  T im  P e n g e lo la  K in e r ja  P e n g a d a a n  m e la k u k a n  p r e s e n ta s i 

L a p o ra n  K in e r ja  P e n g a d a a n  k e p a d a  K e p a la  U K P B J  d a n  p im p in a n  

d e n g a n  m e m a p a rk a n  D a s h b o a r  H a s il P e n ila ia n  K in e r ja ,  R e k o m e n d a s i, 

d a n  re n c a n a  k in e r ja  p e n g a d a a n  ta h u n  b e r ik u tn y a  u n t u k  m e n d a p a tk a n  

p e r s e tu ju a n  r e k o m e n d a s i p e r b a ik a n .

3 . P ro s e d u r  in i  d ija la n k a n  d e n g a n  m e m p e r h a t ik a n  t u ju a n  p e n g a d a a n , 

k e b ija k a n  p e n g a d a a n , p r in s ip  p e n g a d a a n , d a n  e t ik a  p e n g a d a a n  

s e b a g a im a n a  te r tu a n g  p a d a  P e r a tu r a n  P re s id e n  N o m o r  P e r a tu r a n  P re s id e n  

N o m o r  1 6  T a h u n  2 0 1 8  te n ta n g  P e n g a d a a n  B a r a n g /J a s a  s e b a g a im a n a  y a n g  

te la h  d iu b a h  d e n g a n  P e r a tu r a n  P re s id e n  N o m o r  12  T a h u n  2 0 2 1  te n ta n g  

P e ru b a h a n  A ta s  P e r a tu r a n  P re s id e n  N o m o r  16  T a h u n  2 0 1 8  te n ta n g  

P e n g a d a a n  B a r a n g /  J a s a  P e m e r in ta h .



4 . S O P  d ile n g k a p i d e n g a n  s o ft f ile  M icrosoft W ord  F o r m a t D o k u m e n  S ta n d a r

p a d a  s e t ia p  o u tp u t  p r o s e d u r  d e n g a n  r in c ia n  s e b a g a i b e r ik u t :

a . F o r m a t 1 S u r a t  T u g a s  K e p a la  U K P B J  k e p a d a  K o o r d in a to r  T im  P e n g e lo la  

K in e r ja  P e n g a d a a n

b . F o r m a t 2  S u r a t  E d a r a n  Im p le m e n ta s i P e n g e lo la a n  K in e r ja  P e n g a d a a n

c . F o r m a t 3  D o k u m e n  P e re n c a n a a n  K in e r ja  P e n g a d a a n

d . F o r m a t 4  F o r m u lir  I s ia n  U ta m a  D a ta  K in e r ja

e . F o r m a t 5  F o r m u lir  Is ia n  K in e r ja  P e n y e d ia

f. F o r m a t 6  F o r m u lir  R e k a p itu la s i K in e r ja  P e r P e n y e d ia

g . F o r m a t 7  F o r m u lir  R e k a p itu la s i K in e r ja  P e r S a tu a n  k e r ja  in s ta n s i

h .  F o r m a t 8  F o r m u lir  I s ia n  D a ta  K in e r ja  P o k ja  P e m ilih a n  P e r P a k e t 

P e n g a d a a n

i.  F o r m a t 9  F o r m u lir  R e k a p itu la s i K in e r ja  P e r P o k ja  P e m ilih a n

j .  F o r m a t 1 0  F o r m u lir  R e k a p itu la s i K in e r ja  P o k ja  P e m ilih a n  P e r U n it  

E s e lo n  I I / S a t u a n  P e la k s a n a  U K P B J

k . F o r m a t 11  F o r m u lir  R e k a p itu la s i K in e r ja  P o k ja  P e m ilih a n  T o ta l U K P B J

l.  F o r m a t 12  F o r m u lir  S u r v e i K e p u a s a n  P e la n g g a n  I n t e r n a l K in e r ja  

P e n g a d a n

m . F o r m a t 1 3  F o r m u lir  S u r v e i K e p u a s a n  P e la n g g a n  E k s te r n a l K in e ija  

P e n g a d a n

n . F o r m a t 1 4  K e r ta s  K e r ja  P e r h itu n g a n  S u r v e i K e p u a s a n  P e la n g g a n  

K in e r ja  P e n g a d a a n

o . F o r m a t 1 5  L a p o ra n  E v a lu a s i K in e ija  P e n g a d a a n  U K P B J

p . F o r m a t 1 6  D a s h b o a rd  S ta tu s  N ila i I n d ik a t o r  K in e r ja  P e n g a d a a n

5 . S O P  in i  m e n g g u n a k a n  r e fe r e n s i d a f ta r  P u s ta k a  d i lu a r  p e r a tu r a n

p e r u n d a n g a n - u n d a n g a n  p e m e r in ta h ,  s e b a g a i b e r ik u t :

a . A g u s  A r i f  R a k h m a n . 2 0 2 2 . Praktik  Dokum entasi Perencanaan  

Pengadaan Barang/ Jasa. J a k a r ta :  D e w a n g g a  E n e rg i In te r n a s io n a l

b . A g u s  A r i f  R a k h m a n . 2 0 2 2 . Teknik Analisis Pasar Pengadaan  

Barang/Jasa M elalui M etode Request f o r  Inform ation (RFI). J a k a r ta :  

D e w a n g g a  E n e r g i In te r n a s io n a l

c . A g u s  A r i f  R a k h m a n . 2 0 2 2 . Petunjuk Teknis Penyusunan Spesifikasai 

Teknis/KAK dan Perkiraan H arga Pengadaan Berbasis Kinerja. J a k a r ta :  

P re n a d a  M e d ia



BAB III 

PENUTUP

S t a n d a r  O p e r a s io n a l  P r o s e d u r  (S O P ) i n i  m u la i  b e r la k u  p a d a  

t a n g g a l  d i t e t a p k a n .

Ditetapkan di Samarinda 
pada tanggal/ 2 \  t̂ anet 2 0 2 A



PEM ERINTAH PR O VINSI K ALIM ANTAN TIM UR  

BIRO PENGADAAN BARANG/JASA

N O M O R  SO P 0 0 0 . 9 . 3 . 3 / 7 ^  / B  P B J - I I I
T G L  P E M B U A T A N  2 0  D e s e m b e r 20 2 1
T G L  R E V IS I

N a m a  S O P PENGELO LAAN  K INER JA PENGADAAN  
BARANG/JASA

Dasar hukum Kualifikasi pelaksanaan
1. Peraturan Presiden Nomor Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang 

Pengadaan Barang/Jasa sebagaimana yang telah diubah dengan Peraturan 
Presiden Nomor 12 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden 
Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

2. Peraturan LKPP Nomor 11 Tahun 2021 tentang Pedoman Perencanaan 
Barang/Jasa Pemerintah

3. Peraturan LKPPNomor 12 Tahun 2021 tentang Pedoman Pelaksaan Pengadaan 
Barang/Jasa Melalui Penyedia

1. Memiliki sertifikat keahlian pengadaan barang/jasa tingkat dasar / level 1
2. Khusus Pokja Pemilihan dan Pejabat Pengadaan harus menjabat sebagai Pengelola 

Pengadaan Barang/Jasa, batas waktu sampai 31 Desember 2023
3. Memiliki kompetensi perencanaan pengadaan barang/jasa
4. Memiliki kompetensi pemilihan penyedia
5. Memiliki kompetensi pengelolaan kontrak pengadaan barang/jasa

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan

1. SOP Makro Proses Utama Pengadaan Barang/Jasa
2. SOP Perencanaan Pengadaan
3. SOP Pemilihan Penyedia
4. SOP Pengelolaan Kontrak Pengadaan

Komputer /printer/ scanner

Alat Tulis Kantor

Jaringan internet

Dokumen perencanaan pengadaan

Dokumen persiapan pengadaan

Dokumen pemilihan penyedia 

Dokumen pengelolaan kontrak pengadaan
Peringatan Pencatatan dan pendataan

Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan aktifitas yang telah 
dibakukan dan ditetapkan

2. Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku terkait perlengkapan, waktu 
maupun output dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang 

_____ dipertanggungjawabkan oleh pelaksana___________________________________

Disimpan sebagai data elektronik berupa scan pdf dan disimpan pada cloud file serta manual

ASUS
Typewritten text
21 Maret 2024

ASUS
Typewritten text
21 Maret 2024



No Uraian Kegiatan
Pelaksana

Koor. Tim 
Kinerja

Tim
Pengumpul

Tim
Pengolah

Responden
Mutu Baku

Persyaratan / 
Kelengkapan Waktu Output

Keterangan

Melakukan prosedur sebagai 
berikut:

Menerima penugasan dari 
Ketua Tim Kematangan 
UKPBJ

j. Mendefinisikan tujuan 
pengadaan dan area 
strategis
Menetapkan indikator dan 
atributnya per area 
strategis dan Menyusun 
usulan baseline dan target 
kinerja

v. Menyusun rencana aksi 
untuk setiap indikator 
Melakukan presentasi 
Dokumen Perencanaan 
Kinerja dan permohonan 
persetujuan ketua tim 
pengelola kematangan 
UKPBJ sampai
mendapatkan persetujuan 
Dokumen Perencanaan 
Kinerja

RPJM, RKP, 
Arahan prioritas 

pimpinan, 
Rencana 
Strategis 
(Renstra), 

Perencanaan 
kinerja tahun 
sebelumnya, 

laporan kinerja 
pengadaan tahun 

sebelumnya

30 hari

Dokumen 
Perencanaan 

Kinerja 
Pengadaan, 

Usulan surat 
edaran 

implementasi 
pengelolaan 

kinerja

Format 1, 
2, dan 3

Menerima sosialisasi, 
penjelasan teknik survei dan 
seluruh mekanisme survei 
pengumpulan data kinerja 
dari Koordinator Tim 
Pengelola Kinerja Pengadaan

Dokumen
Perencanaan

Kinerja
Pengadaan

3 hari

Dokumen
perencanaan

kinerja
tersosiaslisasi

Menerima sosialisasi, 
penjelasan teknik survei dan 
seluruh mekanisme survei 
pengumpulan data kinerja 
dari Koordinator Tim 
Pengelola Kinerja Pengadaan

Dokumen
Perencanaan

Kinerja
Pengadaan

3 hari

Dokumen
perencanaan

kinerja
tersosiaslisasi



No Uraian Kegiatan

Melakukan prosedur sebagai 
berikut:
• menerima sosialisasi 

implementasi pengelolaan 
kinerja bersama tim 
pengelola kineija 
pengadaan dan responden 
penerima layanan hasil 
pengelolaan kinerja

• melaksanakan proses dan 
rencana aksi kineija 
sampai dengan selesainya 
tahun anggaran

Koor. Tim Tim
Kinerja Pengumpul

Pelaksana
Tim

Pengolah
Responden Persyaratan / 

Kelengkapan

Dokumen
perencanaan

kineija

Mutu Baku Keterangan

Walet u Output

Selama
tahun

anggaran

Formulir isian 
data kinerja 
utama terisi

5

melakukan proses 
pengumpulan data kinerja 
yang disebut sebagai Survei 
Teknis

6

Melakukan prosedur sebagai
berikut:
• melakukan proses 

pengolahan data kinerja 
yang disebut sebagai 
Survei Kepuasan 
Pelanggan

• Melakukan analisis, 
rekomendasi perbaikan

• Menyusun laporan 
kinerja pengadaan

• Menyusun Dashboard 
penilaian kinerja 
pengadaan

o Menyampaikan draft 
laporan kepada 
Koordinator tim kinerja

<■

>

Formulir isian 
data kinerja 30 hari

Formulir isian 
data kinerja 

utama 
terupdate

Format 4 
sampai 
dengan 
Format 14

Formulir isian 
data kinerja 

utama, Formulir 
evaluasi kinerja 

penyedia, 
Formulir evaluasi 

kinerja Pokja

45 hari

Formulir isian 
data kinerja 

utama, 
Formulir 
evaluasi 
kinerja 

penyedia, 
Formulir 
evaluasi 

kinerja Pokja 
terupdate

Format 4 
sampai 
dengan 
Format 14



No Uraian Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku Keterangan

Koor. Tim 
Kinerja

Tim
Pengumpul

Tim
Pengolah

Responden Persyaratan / 
Kelengkapan Waktu Output

7

Melakukan presentasi 
Laporan Kinerja Pengadaan 
kepada Kepala UKPBJ dan 
pimpinan dengan 
memaparkan Dashboad Hasil 
Penilaian Kinerja, 
Rekomendasi, dan rencana 
kinerja pengadaan tahun 
berikutnya untuk 
mendapatkan persetujuan 
rekomendasi perbaikan, 
dengan ketentuan:

a. Apabila seluruh 
laporan diterima 
maka proses selesai

b. Apabila laporan 
memerlukan 
perbaikan maka 
dikembalikan kepada 
tim pengolah untuk 
dilakukan perbaikan

Formulir isian 
data kinerja 

utama, Formulir 
evaluasi kinerja 

penyedia, 
Formulir evaluasi 

kinerja Pokja 
terupdate

10 hari

Laporan 
evaluasi 
kinerja 

pengadaan, 
Dashboard 
status nilai 
indikator 
kinerja 

pengadaan

Format 15 
dan Format 
16

/

r
v
\

(b)

i t

w

(a)

8 Selesai
3f

)


